[bookmark: _Hlk72240320]附件
上海市健康积分制实施方案办法（试行）

第1章　 总则
[bookmark: _Hlk70086263]第一条【目的依据】为贯彻落实《上海市爱国卫生与健康促进条例》，规范健康积分制运行，构建全民主动健康激励机制，制定本实施方案办法。
第二条【基本内涵】健康积分制是以积分奖励为载体，激励市民主动参与健康管理、践行健康生活方式的公共服务机制。
本实施办法规定所指的健康积分，是指按照规则，本市常住居民参与可测量、可追溯、可核验的指定健康管理服务项目，所累计获得的量化激励分值。
第3条 【工作原则】遵循“公平性、渐进性、可及性、可量化、趣味性”原则，坚持政府引导、社会协同、公众参与、数字赋能，实现“人人参与、人人受益”。
鼓励医疗卫生机构、健康相关企业、社会组织和用人单位主动参与，实现共建共享。
第4条 【适用范围】本实施方案办法适用于本市行政区域内健康积分的获取、累计、查询、兑换、管理与保障等。



第2章　 组织与管理
第5条 【职责分工】市、区爱卫会发挥统筹协调、社会动员、宣传引导、督促指导作用，各相关成员单位协同支持。
市卫生健康行政部门负责制定全市统一规则，开发建设市级健康积分管理平台，统筹规范应用。
区卫生健康行政部门负责管理辖区居民健康积分管理、积分发放、兑换服务和宣传落地等，保障各项工作有序开展。
第6条 【组织实施街道基层】街镇负责辖区内积分制的组织发动、场景落地、便民服务；社区卫生服务中心、健康驿站等承担家医签约、慢病管理、科普宣教、健康行为监测等积分场景实施。

第3章　 积分管理
第7条 【积分对象】积分对象为本市常住人口，包括户籍人口与常住流动人口，以家庭医生签约居民为优先主体，未签约居民可通过白名单机制、家庭账户绑定等方式有序参与，逐步实现人群全覆盖。
第8条 【规则制定】积分规则及标准由市卫生健康行政部门统一制定，动态调整并向社会公开，并负责解释。
第9条 【积分内容】积分内容统一分为五大类：主动使用卫生健康公共服务、主动学习健康知识、主动践行健康生活方式、参与健康公益类行为（如无偿献血）、其他分享行为。原则上各区须覆盖五大类积分行为，可根据实际情况增设特色项目，并报市级备案。
第10条 【计分规则】健康积分由市区两级健康积分管理系统根据有关的健康管理服务记录和积分规则自动计算得出，不接受个人或集体另行申请。
第11条 【计分时限】各积分项对应的每笔积分，其计分（有效）时限原则上不超过自获取之日起的一个自然年。
到期未用积分按规则结转或清零，具体以年度公告为准。
第12条 【实名与安全】实行实名认证，一人一户，严禁冒用、伪造、刷分。鼓励通过系统添加绑定家庭用户。


第4章　 积分应用
第13条 【兑换管理】以签约所在区为管理单元，市级积分（由市级活动获得）可用于兑换市级兑换库，区级积分（由区级活动获得）可用于兑换区级兑换库。支持线上线下兑换。兑换将消耗可兑换积分，总积分不变。总积分保留用于排名与荣誉。暂不支持跨区兑换。
第14条 【兑换原则】坚持健康导向、便民惠民、品类丰富、分级设置的兑换原则，聚焦促进市民健康或健康消费的产品、服务等，满足不同人群差异化需求，通过分层设置兑换档次，提升市民参与积极性。
各区可根据本地实际优化兑换资源供给，并报市级备案。鼓励各区逐步从个人兑换拓展到家庭兑换。
第15条 【社会参与】鼓励医疗卫生机构、学协会、企业、商户等提供多元化积分兑换资源。兑换产品提供方需对商品与服务质量承担主体责任。

第5章　 技术支撑
第16条 【系统开发】市卫生健康行政部门开发市级健康积分管理平台，统一接口规范、数据标准、安全要求，实现互联互通。各区建设区级专区，覆盖市级统一积分行为，支持个性化任务与特色兑换。
第17条 【积分查询】居民可利用市级健康积分管理平台查询个人积分总分、积分明细、积分排名和积分兑换等记录，平台支持适老化操作。  
第18条 【数据安全】市、区卫生健康行政部门分别承担有关积分平台数据的安全责任，严格遵守平台数据安全与个人信息隐私保护等法律法规。

第6章　 保障措施
第19条 【经费保障】建立多元经费保障机制。
市级负责积分平台建设、全市性活动组织及积分兑换等相关经费。
区级负责本区特色活动开展、区级专区建设、兑换资源补充及线下服务支持，经费可来源于财政经费、基本公共卫生服务经费、家庭医生签约基本服务经费、优生优育宣传费、无偿献血宣传费等。
鼓励公益基金会、企业等社会力量以资源捐赠、合作共建等方式参与。
第20条 【宣传引导】市、区卫生健康行政部门、各级医疗卫生机构联动相关部门、媒体、企事业单位与社会组织等开展全方位、常态化宣传活动，引导居民积极参与健康积分活动。
第21条 [bookmark: _GoBack]【评估反馈】市健康促进中心（或第三方机构）建立积分制监测评估体系，定期开展数据分析与效果评估；各区同步开展数据监测与效果评估，畅通用户反馈渠道，优化规则、调整资源、改进服务。

第7章　 监督与处罚
第22条 【监督主体】市、区卫生健康行政部门负责监督检查，接受社会监督与投诉举报。
第23条 【负面行为处理】对伪造数据、恶意刷分、违规交易、扰乱秩序等行为，采取积分无效、冻结、扣除、永久封禁等措施。

第8章　 附则
第24条 本实施方案办法自公布之日起试行，有效期一年。
第25条 本实施方案办法由上海市爱国卫生运动委员会负责解释。
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