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特  急                            国质检食函〔2009〕361号

关于印发《关于加强食品安全风险信息管理

工作方案（试行）》的通知

各直属检验检疫局，各省、自治区、直辖市质量技术监督局，标准院、检科院、信息中心、标法中心：

为了切实加强食品安全风险信息管理工作，及时、有效应对和处理食品安全问题和事件，在充分研讨和征求意见的基础上，总局制定了《关于加强食品安全风险信息管理工作方案（试行）》。现印发你们，请遵照执行。执行中如有问题，请及时报告总局。
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二〇〇九年六月十一日

关于加强食品安全风险信息管理
工作方案（试行）

按照国家质检总局《关于进一步加强产品质量安全风险信息管理工作的指导意见》（以下简称《意见》）的有关要求，总局决定以食品（包括食品相关产品和化妆品）安全风险信息管理为重点，在系统内先行建立相关工作制度，形成相关工作机制，特制定方案如下：

一、工作原则

以实现食品安全风险信息有效管理为突破口，本着“早发现、早研判、早预警、早沟通、早报告、早处置”的原则，做到主动应对、及时反应、有效处置、全面控制，切实抓好食品安全风险信息管理工作。
二、工作机构

（一）总局成立食品安全风险信息管理领导小组，负责组织协调工作。总局食品司、食品局、动植司、办公厅等相关部门分别成立或指定专门处室、人员，负责全国食品生产加工和进出口环节的食品安全风险信息管理工作。食品司、食品局、动植司司（局）长和一位副司（局）长负责和主抓相关职责范围的食品安全风险信息管理工作，各业务处处长参与，并指定专人负责职责范围内的风险信息管理工作。

（二）各地两局参照总局成立领导小组，设立或指定专门机构、专人负责组织协调本辖区的食品安全风险信息管理工作，并立即将有关责任单位、人员上报总局备案。各地基层工作机构及责任人由两局确定。

（三）标准院、检科院、信息中心、标准法规中心等有关直属单位和各地两局的相关直属机构，也要设定专门机构、人员负责职责范围内的食品安全风险信息管理工作。

（四）总局机关有关直属单位、各地两局可根据工作需要，确定系统外的事业、企业单位作为食品安全风险信息的预报单位，或聘请专人作食品安全风险信息报告员。

三、工作制度

根据《意见》规定，加强食品安全风险信息管理应不断完善以下八项工作制度。

（一）风险信息监测制度。

各级质检机构要建立食品安全风险信息主动监测制度，做到“早发现”。

1. 检验检测。
总局食品司、食品局、动植司要按照全国食品安全风险监测计划，制定食品生产加工环节和进出口环节的食品安全风险监测方案并组织实施。各地两局要按照总局和当地政府的监测方案，组织实施本辖区的食品安全风险监测工作。其他相关直属单位可按照分配任务做好本部门的风险监测工作。各地两局可以结合日常监管和当地的实际情况，如本地区源头管理情况、产品特点、生产工艺、企业信誉、区域经济发展状况和行业、消费者反映等信息，组织开展专项风险监测。各有关部门和单位要及时收集、整理、汇总监测数据和信息并及时上报。
2. 收集风险信息。
各级质检部门和业务工作机构对收集到的食品安全风险信息应当认真筛查分析，对定性为风险信息的要提出处理意见并随时报送。需要采取处置措施的要同时实施，以控制事态进一步扩大。

系统内各业务主管部门也应当对职责范围内的媒体网络信息主动进行收集整理和报送。办公厅新闻办负责收集境内中央媒体、主要都市类媒体、中央新闻网站和主要商业网站的风险信息，信息中心负责收集境外主要媒体和官方网站的风险信息，检科院、标准法规中心负责收集境外专业类媒体和网站的风险信息。各地质检部门应当指定专门机构负责收集地方各类媒体网络信息。上述单位对媒体网络信息收集后，经过整理，提出建议，分送有关业务工作部门处理。

总局各业务主管部门要根据职责做好境外政府主管部门、使领馆通报或者企业(包括进出口企业)报告的风险信息收集工作。标准委负责CAC通报信息收集，动植司负责OIE、IPPC通报信息收集，食品局负责WHO通报信息收集，食品司负责所收到的有关国际组织通报信息收集。珠海检验检疫局负责OIE疫情信息收集，检科院负责植物疫情信息收集，标法中心负责WTO/SPS/TBT、IPPC信息收集，检科院负责WHO、CAC信息收集，北京检验检疫局负责收集WHO相关疫情信息。各地两局也应当指定机构关注和收集境外通报的有关信息。上述单位对境外通报信息统一收集后，按照职能分工转有关业务主管部门处理。

3. 组织明查暗访。
总局有关司局、各地两局可以委托、指定、组织专门机构或人员进行明查暗访。质量万里行促进会要组织专项明查暗访。
（二）信息筛查和报送制度。

各级质检机构对工作中发现的食品安全风险信息要做到“早报告”。
1. 核准信息。

各级食品监管部门（包括相关部门）、机构或个人要按照《意见》要求对工作中收集到的食品安全风险信息从速核准，确定信息来源、主要内容、风险危害程度、危害对象、社会影响（包括境内外媒体、公众关注程度）等，根据分析筛查结论，提出初步处理意见。属于一般性食品安全信息的按照工作职能依法处理，重要风险信息须按照《意见》要求报送。

2. 筛查标准。

鉴于食品安全风险涉及面广，并具有不确定性，按照《意见》分类，初步确定以下几种筛查标准。

（1）符合以下情形之一的，确定为一级风险信息。

----已经造成人员伤亡的违法添加物、不明化学物质或其他物质、特殊食品处理工艺（包括行业潜规则）；

----危害特别严重的突发食品安全事件，没有人员伤亡，但影响地域广泛（如波及或超出省级行政区域），受到境内外广泛关注，造成巨大经济损失，影响产业发展安全，甚至危及经济社会发展安全或社会安定；

----对进出口食品、农产品贸易造成特别严重影响的；

----引发政治关注或外交事件的；

----需要作出一级响应的重大动植物疫情；

----需要总局或省级政府统一协调组织处置的。

（2）符合以下情形之一的，确定为二级风险信息。 

----违法添加物、不明化学物质或其他物质、特殊食品处理工艺（包括行业潜规则）；

----地域性突发食品安全事件，并呈扩大态势；

----对进出口食品、农产品贸易造成影响的；

----有可能引发政治关注或政治事件的；
----引发社会关注的；
----重大动植物疫情；

----需要总局或省级政府关注的。

（3）符合以下情形之一的，确定为三级风险信息。
----有可能引发二级风险信息所列情形的；

----尚不构成一、二级风险信息的； 

----需要进一步研判的风险信息；

----需要引起系统内关注的信息。
3. 报送要求。

报送食品安全风险信息要遵循《意见》的各项要求。总的报送原则是及时处置、及时报送，但报送信息要准确、详实，如：信息概述、信息来源、收集时间、产品种类、产品数（重）量、产品流向、生产企业（名称、地址、联络方式）、检测数据、判定标准、检测机构、处置情况及进一步处置意见等。各级质检部门要按照统一格式上报风险信息（报送格式见附件1），但不限于格式中给出的内容。需要保密或暂时不宜公开的，要遵守保密规定。

各单位对一、二级风险信息，要在第一时间同时用文字、电话、网络（信息平台）等方式立即报送上级部门，并可以直接报送总局办公厅和有关业务司局。对三级风险信息要当天通过信息平台报送上级部门。

（三）风险信息研判制度。

各级质检机构对收到的食品安全风险信息要立即作出研判，必要时立即组织检验机构部署检验，以准确定性。
一般情况下，在形成研判结论的同时必须提出处置意见。研判工作主要由各地两局食品监管部门和总局食品司、食品局或动植司负责并组织实施，各地两局下属市级局和分支机构风险信息研判工作的组织实施由各部门主管食品监管工作的处室负责并组织实施。组织专家、技术人员或调查研判，要用书面通知技术机构或专家组，并指定负责人，研判结果也要以书面方式报告。

各地两局和有关直属机构尽快确定研判技术机构和专家名单，报总局食品司、食品局、动植司商有关部门确定全系统的研判技术机构和专家名单。

三级研判：由各地两局组织实施，并立即处置。

二级研判：由各地两局和总局食品司、食品局或动植司组织实施。研判后，可直接给出研判结论并进行处置。各地两局也可视情况将二级研判结论报总局食品司、食品局或动植司确认，并形成最终研判结论。
一级研判：在各地两局组织实施二级研判的基础上，总局食品司、食品局或动植司进一步组织研判，有关结论和处置建议报总局领导，由总局领导批准后组织进行。
（四）风险信息处置制度。
各级质检部门要按照《意见》规定的有关原则对食品安全风险信息“早处置”。原则上，确认风险信息的本级质检部门能处理的要立即处理，并上报处理结果。

二级风险信息处置工作由各地两局和总局有关司局组织实施。总局食品司、食品局、动植司负责协调、指导；一级风险信息的处置工作应当由总局食品司、食品局、动植司商有关部门提出意见，经总局领导批准后组织实施。需要请示地方人民政府或商有关部门共同处置的，相关部门应当主动报告和协调，沟通一致后再作处置。

对需要派人到现场进行处置的，如企业生产现场等，要配备质检稽察或执法人员，必要时商请地方政府或有关部门派遣公安、武警、工商、海关等人员执法。

（五）风险信息通报和报告制度。

各级质检部门对研判定性的食品安全风险信息要按照统一格式（格式见附件2）实行日零报告制度，并按周进行风险分析，有效跟踪动态，做到“早预警、早沟通”。
 1. 按照《中华人民共和国食品安全法》的要求，各级质检部门应当及时向同级卫生行政部门通报食品安全风险信息，发现食品安全事故，或者接到有关食品安全事故的举报，应当立即向卫生行政部门通报。

2. 经确认的一、二级风险信息要同时向上级和地方政府通报。需要向国务院有关部门通报的由总局有关司局负责。需要向国务院报告的由总局领导批准后报送。

3. 需要商有关部门共同研判和处置的，一般由各地两局和总局食品司、食品局、动植司负责通报、协调。各地两局和总局食品司、食品局、动植司要制定信息通报表格，并明确相应的通报部门。

4. 地方两局和总局食品司、食品局、动植司应当建立定期的风险信息交流制度，加强风险信息交流，特别是形成实验室检测风险信息的分享机制。紧急情况下，确认风险信息的部门可先行通过电话、网络等方式通报。

（六）风险信息公开制度。
各级质检部门要按照《意见》要求妥善做好风险信息处置的公开公布工作，避免引发炒作。需要对外公布的风险信息研判、处置情况，须按照《中华人民共和国食品安全法》和《质检系统信息管理办法》等规定公布。系统内任何个人、单位未经批准或授权，不得擅自对外发布风险信息及处置情况。
对于境内外媒体、组织机构、个人要求公布的风险信息及处置意见、情况，应当按照对外发布公告、消息的规定程序处理。

（七）企业报告制度。
1. 各地两局应当要求辖区内被监管食品、农产品生产企业对已发现的风险信息（包括召回和处理情况）报告相关部门。

2. 对发现的风险信息涉及某食品、农产品生产企业的，相关部门应当责成有关企业书面报告风险信息，内容要及时、准确、详实。

3. 食品、农产品生产企业应当设立专职的风险信息报告员，有关姓名、联络方式等必要信息应向有关主管部门备案。

（八）信息举报奖励制度。
各级质检部门要通过媒体网络公布食品安全风险信息举报电话、电子信箱或手机短信专号，鼓励社会各界举报食品安全风险信息，对做出优异成绩的单位或个人按照有关规定给予奖励。

四、工作措施
为快速有效地处置重要食品安全风险信息（如食品安全事故、事件），各级质检部门要建立健全本辖区的风险信息管理制度和保障措施，重点做好以下工作：

（一）食品安全风险的应急处置原则是分级负责，急事先办，做到对食品安全风险早发现、早研判、早预警、早处置，有效避免和遏制涉及质检监管职能的重大食品安全事件，消减食品安全危害程度，最大限度地保护消费者的健康生命安全。

（二）对主动监测发现或研判确认的一级风险信息或重大问题须逐级、第一时间上报总局，同时各级部门都要采取相应措施控制危害。

（三）对一时难以准确研判或依法处置的，但社会关注度较高，已造成一定社会影响的食品安全风险信息，应当由职能部门发布预警信息或采取防范措施，有关情况立即报送各地两局或总局食品司、食品局、动植司。此类风险信息一般不对外公开，如确需对外公布的，应当按照规定报批。

（四）对境外发生的食品安全事件或相关问题，如涉及国内或进出口食品、农产品安全的，应当及时通过国外主管机构、外交途径（驻华使领馆、驻外使领馆）或进出口企业核准情况，及时发布预警信息，必要时由食品局、动植司商有关部门提出处置意见，立即采取进出境预防应急措施。

（五）涉及相关部门监管职责范围或一时不能明确监管范围的风险信息，应当主动和相关部门通报协调，特别是报告地方政府或牵头管理部门，但不得事先对外发布信息或意见。

（六）探索形成及时应对媒体和发布公告（消息）的工作模式。

（七）各级质检部门要建立风险信息管理值班制度。主管领导亲自带班，确保24小时无缝隙对接，并指定至少2名食品安全风险信息应急联络员，明确应急职守纪律，并配备必要的工作条件，包括专用联络手机、笔记本电脑、无线上网卡、应急交通工具（或交通费）等。总局将统一印发全系统的风险信息应急联络员通讯录。

（八）要求各受监管食品生产企业制定食品安全风险信息应急方案，并配备1至2名应急联络员。
（九）各级质检部门要建立风险信息档案管理制度，每日记录风险信息，须经主管领导审核后归档，有效期至少3年。
附件：1. 食品安全风险信息报送表

      2. 部门间食品安全风险信息交流表
附件1：

食品安全风险信息报送表

报送单位：　　　　　　　　   　　   信息级别：

报送日期：　　　　 密级：　　　　　 编号：
	信息种类
	· 投诉举报　□执法监管

· 主动监测　□实验室检验检测

· 媒体网络　□境外通报
· 国内机构组织通报

· 转办信息

	信息描述
	

	信息来源
	

	信息研判或分析

结论
	

	处理建议
	

	附件
	· 检测报告　□调查报告

□

	填报人
	
	审核人
	
	签发人
	


附件2：

部门间食品安全风险信息交流表

提供单位：

送达单位：

日    期：　　　　　　密级：　　　　　编号：

	信息种类
	· 投诉举报　□执法监管

· 主动监测　□实验室检验检测

· 媒体网络　□境外通报
· 国内机构组织通报

· 转办信息

	信息描述
	

	信息来源
	

	信息研判结论
	

	建议
	

	附件
	· 检测报告　□调查报告

□

	填报人
	
	审核人
	
	签发人
	


主题词：食品安全  风险管理  信息  通知
抄送：认监委、标准委，办公厅、法规司、食品司、动植司、
食品局，存档（2）

国家质检总局办公厅                2009年6月18日印发

录入：王晓川                             校对：杨彬彬
国家质量监督检验检疫总局
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